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平台介绍

直达京东安联保险小程序，尽享线上高效服务

京东安联保险官方服务号

精选会员服务，直通服务入口

由京东安联财产保险有限公司提供旅行险、意外险、健康险、车险、手机保险、家庭财产保
险等产品的宣传，以及提供线上咨询、保单查询和在线理赔等服务。
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信息登录

【进入京东安联小程序】

通过“京东保险”公众号菜单栏【自助服务】-【服务大厅】，进入京东安联小程序

【登录】

用户首次登录可使用微信账号进行手机号进行授权登录

【实名】
用户首次登录后根据监管要求，需要您进行实名，实名完成后才可使用保单查询、

理赔服务、家庭保单管理、增值服务等
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信息登录

【实名认证】

用户进入个人基本信息页后，点击实名认证可进入到实名认证页

【快速实名】

我司已提供了快速通过京东数科实名系统快速进行实名，若您在

京东完成过实名认证，可实现一步实名
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信息登录

【人脸识别流程】

用户同意去实名后，默认进入人脸识别流程，支持的证件类型

有：身份证、港澳居民身份证、台湾居民身份证 、外国人永久

居住证。

【银行卡实名】

若需要支持其他证件类型的实名，可点击切换至银行卡实名认

证，支持的证件类型有：身份证、港澳居民身份证、台湾居民身

份证 、回乡证、台胞证 、外籍护照 、外国人永久居住证 （银行

卡实名需要绑定大陆境内银行卡）

若您在京东侧没有进行过实名，我司会接入京东的实名流程：



信息登录

【实名信息非本人】

若用户拉取京东的实名信息后发现实名信息并非本人可进行如下操作：

1）去京东APP更换实名认证信息

2）在京东APP更换实名信息后，打开京东安联客户服务小程序进行账号注销后重新登录即可。

可参考上图

步骤1
在未登录账户的情况下，打开京东 App ，
点击【（右下角）我的﹣登录／注册】

步骤5

在京东 APP 重新实名认证后，打开京东安
联客户服务小程序
“我的﹣个人基本信息﹣注销账号”注销账号
后重新登录即可

步骤4

系统会提示“手机号已绑定京东账号”，选择
“不是我的，继续注册”，即可根据页面引导，
解除账户和手机号的绑定，使用手机号注册
新账户。

步骤3

点击页面【本机号码一键注册】或【其他手
机号注册】，进行下一步操作。

步骤2

点击（左下角）新用户注册
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信息登录

实名认证完成后您可补充护照、车辆等其他证照信息

证件信息完整将方便您查询全部再京东安联的所有保单和相关服务。

个人信息绑定
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保单服务

【待生效】
已投保，但未到生效日期的保单

【生效中】
保障生效中的保单

【已注销】
投保后进行保单退保操作的保单

【已终保】
已到终保日的保单，但仍可理赔

为方便客户管理保单，页面会优先展示即将生效（待生效）与生效中的保单，对于已经终保和

注销的保单会放在后面进行展示

保单服务入口

通过“京东安联保险”公众号菜单栏【自助服务】-【保单服务】，进入京东安联小程序保单查询页面

11



保单服务

【查看保单详情】

点击保单列表的大卡片后，可进入到保单详情的查询

【个人信息完善】

点击上方完善信息，进入到个人/车辆的信息完善页面，将会帮助您解决部分因个人信息问题导

致无法正常查询到的保单
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【电子保单】
点击电子保单按钮，可进入到获取电子保单功能

【保单信息变更】
点击保单信息变更后进入到保单信息变更页，可操作变更保单信息。

【在线退保】
点击后进入到为投保人提供的线上自助保单退保的功能

保单服务

保单详情页

可以查询到您当前保单的投被保人、保险期间以及具体的保障内容
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【开具发票】
点击开具发票按钮，可进入发票信息填写页面



保单服务

用户于【保单列表】及【保单详情】中均可获取保险凭证，发送到指定邮箱或下载至当前设备

*电子保单与纸质保单具有同等法律效力，可满足签证要求

电子保单下载

李⼀/李⼀

P1100C049876567890

12345668@ qq.com
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保单服务

用户于【保单信息变更】中点击修改，变更对应的信息

保单信息变更

【注意1】

如用户需申请外国签证，可对保险上的个人信息进行修改

1）被保人姓名拼音：拼音需与护照保持一致

2）证件类型：选择为护照

3）证件号码：输入护照的证件号码

【注意2】

如更改姓名及证件，需要同时上传正确证件的照片以作审核

批改完成后，请重新下载保险凭证
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保单服务

保单详情页可以可以点击在线退保按钮进入到在线退保功能

保单退保

【第一步】

选择退保原因

需要选择您的保单要进行退保的原因。如价格太贵、已经有医保、不需

要保险、不符合健康告知等。

【第二步】

退保信息确认

需要输入您的银行卡账号信息，用于接收退款使用。同时需要上传部分

资料，如拒签证明以及身份证照片等。
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理赔服务04
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理赔服务

通过“京东保险”公众号菜单栏【自助服务】-【理赔服务】，

进入京东安联小程序服务页面

【申请流程】

01 准备理赔材料

理赔服务入口

输入出现日期并选择对应保单，了解并准备理赔资料

02 输入申请信息

输入理赔申请所需要的必要信息，如事故日期、事故原因、事故描述等等

03 上传索赔资料

按照不同保单的指定要求拍照并上传索赔清单所需要的材料

04 索赔申请表签字

完成索赔申请表签字
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理赔服务

【注意事项】

1）索赔资料需要您按照实际要求如实填写和上传

2）拍摄材料时请注意拍摄材料的完整度、清晰度、注意不要有遮挡且

尽量保证图片上的内容拍摄清晰

3）多张材料按张拍摄后，分别上传，请不要把多张材料放到一张图片

上进行上传

4）银行卡信息请确保录入正确，避免理赔时打款失败
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理赔服务

理赔提交完成后，可通过进度页面实时查询当前的理赔进度

理赔查询

【注意】

通过客服电话、邮件或快递等其他渠道报案的若被保险人为本人且个人

信息无误的也可通过小程序实时查询到理赔进度

请您注意随时留意和关注当前理赔进度，若必要时理赔人员会要求您重

新补传部分资料或要求将资料原件邮寄到我司，线上会通过小程序开放

“资料补交”或“邮寄资料”等入口，方便您进行操作
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权益服务05
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权益服务

【线上问诊】
若购买的保单里包含京东健康线上问诊权益的可在服务小程序

首页权益服务处点击“京东健康 在线问诊拿药”跳转去京东健康

小程序进行问诊

权益服务入口

通过京东安联小程序服务大厅权益服务板块进入服务界面
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权益服务

申请服务

【线上问诊】
若购买的保单有其他在线问诊、购药权益服务，

可在保单详情-申请服务中去申请权益服务
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客服咨询06
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客服咨询

通过“京东保险”公众号菜单栏【自助服务】-【客服咨询】或者小程序

服务大厅首页左上角即进入线上客服入口，有问题可随时点击咨询。

客服入口

【线上咨询】
线上可提供了三个功能区的快速入口。针对于产品售前咨询、服务使

用、理赔申请、保单查询、实名认证、续保缴费、自助开票等多个功能提

供了快速引导入口

【人工客服】
若自助客服服务无法满足您当前需求，可输入“人工客服”并发送即刻转

接到人工客服
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