
常见问题

问 这款产品是否有投保人数限制？

答 5 人及以上成团，即可投保。

问 保障范围有哪些？

答

可以提供以下保障：

意外身故、伤残，医疗费用补偿（含意外医疗和疾病医疗），突发疾病身故、住院津贴、特

定危重型传染病确诊金、法定传染病身故保险金保障。

同时企业还可根据自身需求选择参保紧急医疗救援（含医疗运送和送返、身故遗体/骨灰送

返、丧葬保险金、亲属前往处理后事、亲属慰问探访补偿、修养期饭店住宿、紧急返回居住

国等）、以及绑架勒索事件中安全救援机构服务费用保障。

问 这款产品可以用于签证吗？

答
可以的，本产品为多名被保险人出具一张保单，并为每位被保险人单独出具可用于签证的证

明，凭此证明可用于签证申请。

问 在医药补偿保障项目中，受保前已存在的疾病可获赔吗？

答

不承保既往症（受保前已存在之疾病及其他并发症）。既往症：指被保险人在本保险合同生

效日之前已经确诊罹患的、或知道（应当知道）的有关疾病或症状。包括不限于以下情况：

本保险合同生效前，医生已有明确诊断，长期治疗未间断的；医生已有明确诊断，治疗后症

状未完全消失，有间断用药情况的；未经医生诊断和治疗，但症状明显且持续存在，以普通

人医学常识应当知道的。



问 我在境外如何拨打救援电话？

答

24 小时全球援助热线:+86 755 95511。

出险后请您拨打全球援助热线报案，以便保险公司和救援公司尽快为您提供医疗救援服务。

若未拨打救援热线报案而自行处理，将可能无法理赔。

*相应服务的费用额度和范围以产品保险条款和保险方案为准，超出保险责任范围内的需自

费。

*救援公司电话协调并妥善安排相关服务，不保证派遣专员至现场进行协助。

问 问：员工发生绑架、劫持事件，企业获知后第一时间该如何处理？

答

如您的保单享有安全保障服务，请遵循如下处理建议：

1）由企业的安全主管或危机管理小组负责人，直接拨打全球援助报案电话：+86-755-95511

（境外）或 95511（境内），保险公司和全球安全救援顾问启动救援工作；

2）顾问将及时与报案人电话联系，给出初步的应对建议，并在出行条件允许的前提下派出

专案顾问前往案发现场协助处理案件；

3）在专案顾问到达现场前，企业的案件联络人可随时与顾问保持电话联系，并请根据顾问

的建议执行；

4）专案顾问到达现场后，将会协助被保险公司进行相关的救援工作，直至救援结束；

5）专案顾问会在救援结束后，根据客户实际情况和需求，对人质或其他相关人员进行心理

恢复等工作，并向被保险公司提供《安全改善建议报告》；

6）上述工作完成后，专职顾问将会向保险公司提交《结案报告》，并启动理赔流程。


