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因信而美

限内部使用

保单贷款-规则

一、项目释义：保单贷款是指投保人以保单现金价值作为质押，向保险公司申请贷款。

二、申请资格人：投保人，同时需经过被保险人或被保险人监护人同意。

三、申请时间：保险合同有效期内（含犹豫期） 。

四、具体规则：现金价值的80%扣除各项欠款及应付利息后的余额，其他规则详见下页《申请保单贷款

声明书》。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款-官网

1. 进入保障详情页，在需要贷款的险种右侧的变更按钮中选择“保单贷款”。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款-官网

2. 进入贷款申请界面，输入增贷金额。

返回目录

阅读确认投保人声明后进行勾选 注：投、被保人非同一人且首次贷款时，还需要被保险人确认勾选授权声明

录入增贷金额。增贷金额录入范围需要大于等于
1000元且小于等于最高贷款金额



因信而美

限内部使用

保单贷款-保单贷款声明书
返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款-官网

3. 投保人需完成Face++，提交贷款申请。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款-官网

4. 贷款申请通过后，投保人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款-APP

操作流程和规则同官网

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-规则

一、项目释义：投保人根据条款约定办理保单贷款后，按照约定的或者公司公布的贷款利率偿

还贷款本金及利息。

二、申请资格人：投保人。

三、申请时间：贷款生效后。

四、具体规则：支持全部清偿、贷款本金、贷款利息、其他金额。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-官网

1. 进入保障详情页，在需要清偿的险种右侧的变更按钮中选择“保单贷款清偿”。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-官网

2. 进入贷款清偿申请界面，选择还款方式，全部清偿、贷款本金、贷款利息、其他金额，选择其他需输入

金额，还款金额需大于等于1000元。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-官网

3. 贷款清偿账户自动带出，同时支持修改，还款金额大于等于1000元可以选择“线下转账”。完成账户

信息确认、勾选《贷款声明书》（部分清偿时），完成投保人Face++，点击提交。

默认“银行转账” 选择“线下转账”

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-官网

4. 贷款清偿生效后，投保人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

保单贷款清偿-APP

操作流程和规则同官网

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-规则

一、项目释义：对客户联系信息进行变更，变更字段包含：联系地址、邮政编码、电

子邮箱、手机号（仅支持变更保单层，不支持变更注册账户）。

二、申请资格人：投保人。投保人可以为本人和被保险人申请。

三、申请时间：保单合同期内。

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-官网

1. 进入保障详情页后，点击订单号右侧变更按钮，选择“客户联系信息变更”。

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-官网

2.进入“客户联系信息变更”详情页，申请人选择要变更的对象，投保人或被保险人。

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-官网

3.选择变更对象后，录入要变更的内容：联系地址、邮箱、邮编、手机号，手机号变更需给要变更的手机

号发送验证码，同时显示被变更对象的所有保单，确认信息无误后，完成投保人Face++，点击提交。

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-官网

4.客户联系信息变更生效后，申请人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服

务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

客户联系信息变更-APP

操作流程和规则同官网

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-规则

一、项目释义：交费账户变更是指续期保险费的转账方式变更，同时变更后的账户作为投保

人申请的保全收付费的指定账户。

二、申请资格人：投保人。

三、申请时间：保单合同期内。

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-官网

1. 进入保障详情页，在订单号右侧的变更按钮中选择“交费账户变更”。

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-官网

2. 进入交费账户变更申请界面，填写变更后的账户信息。账户信息可以选择历史使用过的账户，也可以选

择“添加新账户”。勾选《续期交费信息变更说明书》、完成投保人Face++，点击提交。

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-官网

3. 提交申请后系统弹出如下提示，点击“确定” 后将提示提交成功。

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-官网

4. 交费账户变更生效后，投保人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

交费账户变更-APP

操作流程和规则同官网

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-规则

一、项目释义：受益人是指人身保险合同中由被保险人或者投保人指定的享有保险金请求权

的人。投保人或被保险人可以向保险公司申请变更保单的受益人；投保人在申请变更受益人

时，必须征得被保险人或其监护人的同意。

二、申请资格人：投保人。投保人申请受益人变更时，需征得被保险人或其监护人的同意。

三、申请时间：保险合同期内。

四、受益人变更类型：身故受益人。

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-官网

1. 进入保障详情页，点击被保人姓名右侧变更按钮，选择“受益人变更”。

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-官网

2.进入受益人变更界面，选择变更的受益人类型（身故保险金受益人）。

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-官网

3. （1）受益人需要法定的：

选择“法定”。

3. （2）受益人需要指定的：

选择“指定”，录入受益人身

份信息、受益顺序、受益比

例，并上传受益人证件照片。

如需指定多个受益人，可选

择“添加受益人”。

返回目录

如需指定多个受益人，可在此点击”添加受益人”



因信而美

限内部使用

受益人变更-官网

4.完成投保人Face++，Face++完

成后变更的受益人信息不可再更

改，确认后点击提交。

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-官网

5.受益人变更生效后，申请人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

受益人变更-APP

操作流程和规则同官网



因信而美

限内部使用

退保-规则

一、项目释义：退保是指保险合同成立后，由投保人提出解除保险合同效力的行为。

二、申请资格人：投保人。

三、申请时间：保险合同期内。

返回目录



因信而美

限内部使用

退保-官网

1. 进入保障详情页后，点击需要退保的被保人姓名右侧的变更按钮，选择“退保”。

返回目录



因信而美

限内部使用

退保-官网

2.进入退保申请界面，选择按被保险人整单退保或指定险种退保，勾选后界面自动显示退费金额。选择退
保原因，退费至预留的银行账户。

返回目录

选择退保原因。



因信而美

限内部使用

退保-官网

3.投保人需要阅读并勾选《退保须知》，确认投保人证件信息，完成Face++后点击提交。

勾选《退减保须知》。

返回目录



因信而美

限内部使用

退保-官网

4. 退保申请通过后，投保人将收到短信、站内信邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

退保-APP

操作流程和规则同官网

返回目录



因信而美

限内部使用

减保-规则

一、项目释义：减少保险金额是指降低保险合同的保障责任，即减少原保险合同约定的保险金额。

二、 申请资格人：投保人。

三、申请时间：犹豫期后，保险合同期内。

四、减保金额：减保后，最低保费为趸交1万元、3年交1万元、5年交1万元、10年交1万元、20

年交5000元、30年交3000元，且为 100 元的整数倍。

返回目录



因信而美

限内部使用

减保-官网

1. 进入保障详情页后，点击需要减保险种右侧的变更按钮，选择“减保”。

返回目录



因信而美

限内部使用

减保-官网

2.进入减保申请界面，输入减保后保费，并选择减保原因。

返回目录

输入金额应符合投保规则

选择减保原因



因信而美

限内部使用

减保-官网

3.投保人需要阅读并勾选《减保须知》，确认投保人证件信息，完成Face++后点击提交。

返回目录

勾选《退减保须知》



因信而美

限内部使用

减保-官网

4. 减保申请通过后，投保人将收到短信、站内信、邮件通知。批单查询路径:“个人中心—保单服务”。

返回目录



因信而美

限内部使用

减保-APP

操作流程和规则同官网

返回目录


