
 

复星联合乐健一生中端医疗保险（2021 版） 

投保规则-线上 

本规则适用于互联网出单方式投保流程。 

一、投保人与被保险人资格 

本产品为个人产品，投保人为个人。投保人可以为本人投保，也可以为家庭成员

投保，支持家庭单。 

1、投保人需同时满足以下条件： 

（1）投保人年龄限制：投保人年龄应大于等于 18岁； 

（2）投、被保险人关系限制：投保人可以为本人或父母、子女、配偶投保。 

2、被保险人需同时满足以下条件： 

（1）首次投保，被保险人年龄限 0（出生满 30 天）-54 周岁，本产品最高可重

新投保至 80周岁。 

（2）被保险人职业类别需为 1-4类，职业类别参照《复星联合健康职业分类表》。 

（3）投保人可以为其配偶、子女、父母（不包括配偶父母）等家庭成员投保家

庭单。家庭单中，主被保险人需为成年人，子女包括未成年人子女以及不超过 24 周

岁的未婚成年子女，若有 7周岁（含）以下被保险人，则需要至少有 1名 18-40周岁

被保险人。 

（4）18周岁（不含）以下无稳定工作收入，经济上完全依赖父母的未成年人不

可单独（被保险人中无成年被保险人）投保，满足以下条件之一的可单独投保但仍然

不能投保门诊套餐：  

 投保年免赔额 5000元及以上的住院套餐； 

 3 周岁（含）-18 周岁（不含）被保险人，投保本产品时，已投保我司长期重

疾产品基本保额达 10万及以上。 

3、特殊职业限制： 

无业人员（除学龄前儿童）、医护人员，只可投保套餐一、二、三、四，且不可

选门诊套餐，免赔额不能为 0。 

二、保险方案 

本产品以方案形式销售，不同责任的不同套餐搭配形成方案。投保时选择好保险

方案，保险有效期间内不可进行变更。 

1、一般住院医疗保险金、恶性肿瘤-重度医疗保险金、恶性肿瘤-重度住院津贴

保险金为基础保险责任，可选责任为门急诊医疗保险金责任。 

2、投保基础保险责任后，方可投保门急诊医疗保险责任（可选）。   

3、基础保险责任套餐和可选责任套餐的组合关系如下： 

 投保基础保险责任套餐一至四，仅可搭配门急诊套餐一或二； 

 投保基础保险责任套餐五至八，可搭配门急诊套餐一至四。 

4、如为家庭单投保，同一保单下所有被保险人需满足： 

（1）可以在基础责任套餐一至四或五至八内，选择不同的套餐方案组合； 

（2）若基础责任套餐为五至八，未成年人选择投保门急诊医疗保险责任，则至

少有一名成年人同时投保门诊责任； 

（3）选择相同费率调整因子（免赔额、赔付比例等）。 



 

5、客户在投保时选择赔付比例（可选）、免赔额（可选），住院和门诊赔付比例

需一致，年免赔和次免赔额不能同时选择，住院只能选择年免赔额。 

三、其它投保规则 

1、本产品仅限购买一份； 

2、责任保额累计规则 

责任名称 责任类别 

累计倍

数 

必选套餐 03-中高端医疗； 1 

门急诊医疗 03-中高端医疗； 1 

3、犹豫期：5天。 

四、核保规则 

1、所有被保险人均需进行个人健康告知，不符合健康告知不能投保。以下情况

同时满足可以通过智能核保投保： 

（1）投保基础保险责任，且为基本套餐一至四； 

（2）未投保一般门急诊医疗保险责任； 

（3）未选择免赔额为 0； 

（4）非家庭单。 

2、每一被保险人需告知身高、体重，BMI值（体重/身高²）29以上的被保险人

不能投保。 

3、怀孕女性不能投保（进入智能核保告知的以智能核保结论为准）。 

五、保全规则 

1、保险期间内不接受变更保险方案，因家庭成员变化（例如结婚、生育）可新

增被保险人。新生儿需在出生满 30天后加保且需要健康告知、核保。 

2、家庭单成员保单年度内退保的，原保险期间内同一人员不再接受投保。如成

年被保险人主动退保后，剩余被保险人不符合单独投保条件，则需要整单退保。 

六、重新投保规则 

本合同为不保证续保合同。本产品保险期间为一年，保险期间届满，投保人需要

重新向本公司申请投保本产品，并经本公司同意，交纳保险费，获得新的保险合同。 

（1）在本合同保险期间届满前，投保人获得的新的保险合同自本合同保险届满

日次日零时起生效，和本合同的保险期间在时间上不间断且无等待期。 

（2）在本合同保险期间届满 30日内，投保人获得的新的保险合同自重新投保交

费的次日零时起生效，且无等待期。 

（3）在本合同保险期间届满 30日内，投保人未重新申请投保本产品或未交纳保

费的，视为放弃重新投保权利。 

若发生以下情形之一，本合同不再接受重新投保： 

（1）本产品统一执行停售，但本公司会向投保人提供投保其他产品的合理建议； 

（2）被保险人的年龄超过 80周岁； 



 

（3）投保人不如实告知、欺诈等其他本公司认为不符合重新投保条件的情形； 

（4）因本合同其他条款所列情况导致效力终止。 

既往投保乐健 2019 的客户，可以在合同期满后 30日内，向本公司申请投保本产

品，经本公司审核同意，并交纳保险费，新的合同无需计算等待期。 

注：重新投保指在保险期间届满前 30 天至届满后 30 天投保原产品或升级产品，

且不提升方案、计划、保额及责任。 

 

 


